
如何通過 MyTravelport與客服進行綫上聊天處理問題 
 

第一步：登入 MyTravelport 

 

第二步：點擊【View Knowledge Base】 鏈接；會開啓新窗口。 

 

  



第三步：把語言改成繁體中文 （如果語言設置爲英文，協助您將會是英文客服） 

 

第四步：點擊右下角【需要協助？讓您的 Travelport 虛擬助理提供協助】 

 

  



第五步：點擊右上角的三個點。 

 

  



第六步：點擊【聯係現場支援人員】 

 

  



第 7 步：之後選擇【與我們的團隊聊天】 

 

  



第 8 步：根據您的問題選擇選項。一般 PNR 的問題可以選擇【票價和票務】 

 

  



第 9 步：人工客服上綫后請與他分享您的問題。他將會盡力幫您解決。如果出現綫上聊天溝通不

佳，客服未能夠完全理解您的問題，您可以要求客服通過電話方式聯係您進一步溝通。 

 

  



第 10 步：對話完畢後請您爲我們提供的客服經驗評分。 

 

 


