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Smartpoint bundle 電腦規格與系統需求 

 
系統 支援 Microsoft Windows 系統包括： 

• Windows 8.1 

• Windows 10 

請注意！ Smartpoint 支援 WebView2 將要求作業系統更新到 Windows 10 更新 

（版本 1607） 或以上。 

如果你正在使用以下 Windows 10 版本 建議更新到 Windows 10 最新版本： 

– Windows 10 Anniversary (includes .NET Framework 4.6.2) 

– Windows 10 Creators (includes .NET Framework 4.7) 

– Windows 10 Fall Creators (includes .NET Framework 4.7.1) 

– 10 April 2018 Update (includes .NET Framework 4.7.2) 

– 10 October 2018 Update (includes .NET Framework 4.7.2) 

– 10 May 2019 Update (includes .NET Framework 4.8) 

Note: Windows 10 學生版本(10 S)不相容 Travelport Smartpoint. 

• Windows 2012 or Windows 2012 R2 

• Windows 2016 Server 

• Windows 2019 Server 

     Important! 

• 其他的 Windows 版本，包括 Windows XP，Winodws Vista，與微軟.NET 框架

4.6.2 以下。 Smartpoint bundle 安裝包將不支援並停止安裝。 

• Windows 7 和 Windows Server 2008 R2 相容 Smartpoint bundle 安裝包,   

但此版本將不再獲得微軟支援。建議更新到 Windows 10 最新版本 

軟體框架 Microsoft .NET 框架 4.6.2 或以上。  

Smartpoint bundle 安裝包將自動檢測是否已安裝.NET 框架 4.6.2  

處理器 性能基於記憶體和 CPU 速度。  

• Travelport Smartpoint 完全支援 I3、I5、I7 或 Xeon或其他雙/四核 X86 處理器 

• CPU 最低要求: 

– 低： 雙核 2GHz 

– 中： 雙核 hyperthreading 

– 高： 四核或更高 

• Travelport Smartpoint 支援 GPU 加速。 

記憶體 建議的最低記憶體要求因環境而異。Smartpoint 已在電腦上成功測試，包括： 

• 低： 4 GB 記憶體 

• 中： 8 GB 記憶體 

• 高： 8 GB 記憶體或更高 

磁碟空間 建議 64 GB 可用硬碟空間或以上 

螢幕解析度 最低： 1360 x 768 

推薦： 1920 x 1080 

圖形處理器 支援 DirectX 9 
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其他系統要求: 

 

• 管理員權限 

• 必須允許訪問其防火牆設置的 edge-smartpoint.travelport.com DNS 主機名。 

• 防毒配置，將以下應用程式添加到防火牆/防毒管理控制台中的"受信任清單/白名單 

o C:\Program Files (x86)\Galileo\SSL\SSLClientService.exe 

o C:\fp\swdir\hcmmux.exe 

o C:\fp\swdir\viewpoint.exe 

o C:\Program Files (x86)\Travelport\Smartpoint\Travelport.Smartpoint.App.exe 

• 如果在 Domain使用者情況下安裝，需要在管理員許可權下 賦予使用者(Domain User)對   

C:\windows\win.ini檔有全部的讀寫權限。  

 

 

 

 

開始安裝 
 

您不需要卸載您以前的 Smartpoint 版本。在安裝 Smartpoint bundle 期間將自動卸載上一個版

本。 打開一鍵安裝包後，選擇“I  Agree”同意許可條款和條件。然後開始安裝 
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出現如下畫面時點擊 Next繼續 
 

 
 

 

 

出現如下畫面時，保持預設選擇，點擊 Install繼續 
 

 
 

 

出現如下畫面時 請等待安裝正在進行中 
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出現如下畫面時 請等待安裝正在進行中 

 
 

 

出現如下畫面時 請等待安裝正在進行中 
 

 
 

出現如下畫面時，如果當前 Client ID已經存在，請按下 OK繼續 

如果 Client ID 是空白的，請輸入您的 Client ID，然後按下 OK繼續 
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出現如下畫面時，保持預設選擇，點擊”Finish”完成全部安裝  
 

 
 

最後但同樣重要。請測試 Smartpoint bundle 是否安裝成功。並能夠正常連接到主機及可以登錄

系統 

 

要啟動 Smartpoint: 

1. 可以按兩下桌面上的快捷鍵 [Travelport Smartpoint]    

2. 或可以點選「開始」  圖示打開視窗開始功能表。然後選擇 Travelport →Travelport 

Smartpoint. 

 

 
 

 

如發現 Smartpoint 無法連接到主機或顯示任何錯誤，請登錄 MyTravelport 並聯繫我們的客戶服

務，我們的技術團隊將盡快協助您解決問題 

 

https://newmy.travelport.com/

